
《鳥栖・三養基地区あんしんサポートセンター》 

鳥栖市社会福祉協議会 TEL：0942-81-5480 FAX：0942-85-3716  

基山町社会福祉協議会 TEL：0942-92-3311 FAX：0942-92-3946 

みやき町社会福祉協議会 TEL：0942-81-6161 FAX：0942-81-6172 

上峰町社会福祉協議会 TEL：0952-52-4930 FAX：0952-52-4932 

 

                                                            

 

 

 

 

 

 

 

あんしんサポートセンターとは、認知症高齢者や知的障害、精神障害などで判断能力に不安のある方が、地

域で安心して暮らせるように、福祉サービスの利用手続きや利用料の支払い及び重要書類をお預かりするな

どする相談支援の窓口です。 

 

 

 

   

 

 

 

  

 

 

 

 

 

利 用 者：50 代、男性、精神障害手帳 2 級 

相 談 経 緯：医療機関⇒「あんしんサポートセンター」⇒「相談支援センターキャッチ」と支援連携。 

「計画相談 A 事業所」が入り、支援計画の立て直し、生活の見直しを行った。 

相 談 内 容：人間関係の構築や計算が苦手で一般就労に不安を抱える。障害年金申請や福祉サービス 

（デイケア、ホームヘルプサービス）の利用契約支援。公共料金の滞納があり、口座振替の

手続きや債務整理の相談。 

支 援 内 容：月２回、生活支援員が必要な生活費、医療費を銀行から払戻し、生活費は対象者へ直接手

渡し支援を行う。また、併せて福祉サービス利用や光熱費等の口座振替の手続き支援を行う。 

事業利用後：障害年金受給。就労継続支援Ｂ型事業所へ通所。デイケアや訪問看護を利用しながら、自

宅での生活を支援している。支援関係機関と密に連絡を取り、適宜支援会議で情報の共有

を行なう。利用者が、関係機関のどこへでも相談が出来るよう連携をとっており、安定し

た自宅生活を送られている。 
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利用料 

・1 時間まで：1,200 円 以降 30 分毎に 600 円加算 

・交通費：１Km 当たり 37 円（社協を基点に支援移動の往復距離） 

相談事例 
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鳥栖・三養基地区総合相談支援センターにて、平成 26 年度から平成 30 年度の相談実績や実人員ついての

比較、どのような傾向があったのか。5 年間の差をグラフにて読み解いていきましょう。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 28～29 年度は、長年グループホームで暮らしていた知的障害者が地域のアパートで 1 人暮らしを

目指したいとの相談が多く、電話相談・訪問同行により増加しています。平成 29 年度については、他圏

域への転居者も多く連携を図る年度となりました。平成 30 年度には、基幹相談支援センターの立ち上げ

もあり、新規相談者が多く単発的・継続的とさまざまな相談が寄せられました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

平成 26 年度と平成 30 年度の比較より考えられることは、長年精神障害者からの日常的な相談が多か

ったことで、ネットワーク支援の構築を行い、支援者を増やしたことで安定したことが考えられます。     

相談する窓口を増やしたことで精神障害者からの相談割合が減少したのではないだろうかと感じていま

す。また、発達障害については、医療の発展や早期発見への促しにより増えたのではないかと感じてい

ます。 
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＼ 新 規 事 業 所 紹 介 ／ 



〇鳥栖市・みやき町・基山町・上峰町にお住まいの、障がい者本人、障害のある方を支えている家族及び

支援者からの相談をお受けします。 

障がいの種別、手帳の有無は問いません。相談は無料です。 

＜相談窓口開設時間＞ 

9：00～18：00 （月曜日～金曜日） 

9：00～17：00 （土曜日） 

上記の時間帯以外でもご相談をお受け致します。 

事前にご連絡ください。 

特定非営利活動法人 総合相談支援センターキャッチ 

住所：佐賀県鳥栖市宿町 1041－3 

電話：0942-87-8956 FAX：0942-85-9003 

Mail：so-sodan@tosumiyaki-sodan.or.jp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※　表中の”相談者数”及び”人”の数値は実人員

11%

38%
39%

4% 7%

鳥栖市

5%

43%

28%

13%

8%

みやき町

20%

18%

38%

16%

基山町

17%

41%

41%
上峰町

鳥栖市

59%

みやき

町
22%

基山町
13%

上峰町
6%

市町別

相談割合

件数 人

身 体 266 26
知 的 943 44

精 神 960 41
発 達 障 害 114 19

難 病 15 4
重 心 2 1

高 次 脳 12 4
手 帳 な し 168 7

合　　計 2,480 146

鳥栖市

件数 人

身 体 110 8
知 的 101 12

精 神 212 17
発 達 障 害 88 7

難 病 9 1
重 心 11 2

高 次 脳 2 1
手 帳 な し 19 1

合　　計 552 49

基山町

件数 人

身 体 50 10
知 的 399 19

精 神 266 14
発 達 障 害 118 12

難 病 74 2
重 心 20 2

高 次 脳
手 帳 な し 8 4

合　　計 935 63

みやき町

件数 人

身 体 42 4
知 的 105 8

精 神 105 4
発 達 障 害

難 病 3 1
重 心

高 次 脳
手 帳 な し

合　　計 255 17

上峰町

相談件数 相談者数

鳥栖市 2,480 146

みやき町 935 63

基山町 552 49

上峰町 255 17

合計 4,222 275

～編集後記～ 

超大型台風 10 号は、九州には大きな被害なく、ゆっくりと日本を通り過ぎました。涼しくなると思ってい

ましたが、まだまだ暑い日が続きそうですね。水分補給、睡眠、バランスの良い食事など、ちょっとしたこと

ですが、普段以上に気を配って体調を崩さないようにしましょう！              （高口） 

 


